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HAVAALANI-OTEL
TRANSFER HIZMETI

Araclar her transferde dezenfekte
edilecektir. Aracg ici ozon uygulamasi ile
vapilacaktir.

Arac icinde % 70 alkol oranina sahip
kolonya ve kucguk el dezenfektani
pbulundurulacaktir.

Transfer gorevililerinin gunluk atesleri
Olculecektir.

Sofor ve rehberler maske, eldiven gibi
Koruyucu onlemler alacaktir.

Yolcu ile temasi ve konusmasi minimum
duzeyde tutulacaktirr.
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ONBURO FAALIYETLERI

Resepsiyona giriste misafirler dezenfeksiyon tunelinden gecerek tesise giris
yvapacaklardrr.

Misafir valiz ve cantalari dezenfekte edildiklerine dair etiketlenecektir.

Resepsiyon girisine kurulmus termal kamera ile misafirlerin vucut Isisi
Olculecektirr.

Tesise giris islemlerinde, maskesi olmayan tum misafirlere maske verilecektir.

Check - in esnasinda sosyal mesafe kuralina uyularak islem yapilacaktir.
Resepsiyon bankolari arasinda cam korumaliklar bulundurulacaktir.

Resepsiyon girisinde temassiz dezenfektanlik yer alacaktir.

Resepsiyon gibi insan yogunlugunun yasandigl bolumlerde, yerde sosyal
mesafe cgizgileri yer alacaktir. Toplum sagligi icin tatil suresince sosyal mesafe
kuralina bagli kalinacak ve uymayan misafirler uyarilacaktir.

Resepsiyon bolgesinde bulunan masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler
arasinda ise en az 80 cm mesafe birakilacaktrr.

Misafirlerin odalari, giristen once 12 veya 24 saat araliklarla bos tutulmus,
havalandiriimis ve sterilize edilmis sekilde teslim edilecektir.
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ONBURO FAALIYETLERI

Oda anahtar karti dezenfekte edilmis sekilde misafirlere teslim edilecektir.

Resepsiyonda misafirlerin kisisel esyalarini dezenfekte edebilmeleri icin hijyen
mendili ve dezenfektan bulundurulacaktir.

On buro personeli ve bellboylar, maske ve eldiven kullanacaktir.

Medikal atiklarin (eldiven — maske ) yonetmelikler dogrultusunda toplanabilmesi
ICiNn resepsiyon bolgesinde ‘Enfekte Atik Kutulari’ bulundurulacaktir.

Resepsiyon bolgesinde en az 4 farkl dilde Covid19 ile ilgili bilgilendirme
brosurleri bulundurulacaktir.

Karsilama icin kullandigimiz materyaller ( tepsi, bardak, masa)
duzenli olarak dezenfekte edilecektir.

On buro deski 15 dakikada bir dezenfekte edilecektir. Club carlarla misafirler
odalarina kadar birakildiktan sonra kullanilan club car aracglari dezenfekte
edilecektir.

Misafirlerimizin temas edebilecedi tum alanlar 24 saat boyunca sikliklo
dezenfekte edilecektir.

Misafirlerimizin araglarindaki esyalarina dezenfeksiyon calismasi yapildiktan
sonra esyalar bellboylar tarafindan esyalari alinip muhafaza edilecektir.
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ONBURO FAALIYETLERI

Misafirden alinan ara¢ anahtarlari dezenfektan
mendillerle silinerek tek kullanimlik poset
icerisine alinacak ve misafire arag karti
verilecektir.

Resepsiyon deski, zemin, masa ve sandalyeler
belirli araliklarla dezenfekte edilecektir.

Deskte her operatorun bilgisayari onceden
belirlenmis olacak ve ilgili ¢calisan bagka bir
bilgisayar kullanmayacaktir.

Klavye , mouse, telefon, yazarkasa, poslar ve
yazicilar yarim saatte bir dezenfekte edilecektir.

Deskte misafire verdigimiz kapi karti ve havlu
karti duzenli olarak dezenfekte edilecektir.

Misafirlerimizden pasaport veya kimlik
almaksizin, bilgilerin dogrulugu teyit edilerek
giris islemleri yapilacaktir.

Misafirlerimizin saglik ve seyahat detaylari
varsa belgeleri kontrol edilecektir.

Ofis icleri sik sik havalandirilacak ve dezenfekte
edilecektir.
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ONBURO FAALIYETLERI

VALE HIZMETLERI

* Ozel arag harici gelen misdfirlerin bavullari belirlenmis bagaj odasinda
dezenfeksiyon uygulamasina tabi tutulacaktir.

* Tesisten ayrilan ve gunu birlik cikis yapan misdfirlere talepleri dogrultusunda
koruyucu malzemeler verilecektir.

* QOzel araclar icin tek kullanimlik koltuk ve direksiyon kilifi kullanilacaktir.
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MISAFIR ILISKILERI

Tatil asistanlari personeli misafirle konusurken sosyal mesafe
kuralina uyacaktir.

Otel icerisinde hasta ya da hasta gérunumiu tum misafirleri doktor
ofisine ve yonetime bildirilecektir. Ayni sekilde hastaneye giden
misafirlerin saglik durumlari takip edilecektir

Mgb'ye giden misafir asistani personelinin misafir ile sosyal
mesafeyi maksimum duzeyde korumasi ve gerekirse misafirin
belirlemis oldugu yer ve zamanda gorusulmesi saglanacaktir.

Misdfirlerimiz, tatil asistanlarindan Covid — 19 i¢in alinmis onlemler
hakkinda detayli bilgi alabileceklerdir.
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KAT HIZMETLERI

Oda temizligini yapacak kisi eldiven giyecek ve islerini bu sekilde yapacaktir. Bir
sonraki oda temizligi icin tum ekipmanlarini yenileyecektir.

Odalardan ¢ikan tibbi atiklar kirmizi tibbi atik posetine alinacaktir.
Odalarda alinan hijyen tedbirleri info kanalinda bildirilecektir.

Misafir odalarinda bulunan bukletler tek kullanimlik posetler icinde misafire
sunulacaktir.

Tekstil, carsaflar ve giysiler 0zel isaretli camasir torbalarina konulacaktir.

Odalarda kullanilan havlu, carsaf vb. tekstil urunleri gunluk degistirilecektir. Oda
perdeleri ve yikanmayan malzeme ( yatak runner, puf, koltuk vb) buharli yuksek
Isida arindirilacaktir. Tum tekstil urunleri en az 65 C'lik programlarda
yikanacaktir.

Temizlik sirasinda kullanilan bezler her yer icin renk kodlarina gore ayriimistir.
Standartlar dahilinde temizlik yapillmaya devam edilecektir. Oda gecislerinde
kullanilan malzeme degistirilecektir.

C/out sonrasi odalar temizlikten sonra dezenfeksiyon cihazi ile dezenfekte
edilecektir.
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KAT HIZMETLERI

Yatak ortusu ve carsaflar kesinlikle cirpilimayacaktir.

Oda temizligi sirasinda yatak tekstilleri sokuldukten sonra odalar
havalandirilacaktir.

Kullanilan butun alet-ekipomanlarin (araba, kova, faras, bez, mob vs) duzenli

temizlikleri yapilacak olup, ardindan alkol bazl yuzey dezenfektani ile
dezenfeksiyonlar gerceklestirilecektir.

Check-in'e hazir odanin kapisina“ odanin tum hijyen kontrollerinden gectigine
dair BILGILENDIRME asilacak bu odaklarda CLEANSTAY oda muhru olacak ve
o odaya detayl temizlik sonrasi kimsenin girmedigi belirtilecektir.

Her odada alkol orani % 70 olan el dezenfektani ve kolonya bulunacaktir.
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KAT HIZMETLERI

Kapl kollari, asansor dugmeleri, ortak wc'ler,
tirabzanlar, anahtarlar, kapi1 tokmagi vb. gibi sik
sik dokunulan nesnelere o6zel dikkat gosteriimesi
amaci ile ‘CovidMobile Team’ olusturulacaktir.

Havuz ve sahil bolgesinde sezlong aralarina
kanunca on gorulen mesafe aralidi birakilacak,
sehpa, sandalye vb. malzemeler duzenli olarak
alkol bazl yuzey dezenfektani ile dezenfekte
edilecektirr.

Genel alanlara kontamine maske ve eldivenlerin
atiimasi icin 0zel ¢cop kovalar konulacaktirr.

Plaj havlulari, otel ¢calisanlari tarafindan haviu
Istasyonlarinda misafire sunulacaktir.

Asansorlerin belirlenen Kisi sayisi kadar
kullaniimasi noktasinda kontrol edilecek ve
uyarici bilgilendirmeler asilacaktir.

Asansor kabin girigslerinde dezenfektan uniteleri
ve uyarici isaretler konumilandirilacaktir.
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YIYECEK&ICECEK
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Restaurantlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun sekilde dizayn edilip
misafire bu yonde hizmet verecektir. Tum restaurant girislerinde hijyen
paspaslari bulundurulacaktir.

Aclk bufe konsepti misafirle bufe arasina 1,5m’ lik seritle bosluk
birakilarak verilecektir. Servis tabaklari misafir istegine badl olarak
ascllar tarafindan verilecektir. Bufede kesinlikle masa kullanimi
olmayacaktir.

Misafirlerimizde Alla Carte bolgesinde bulunan PATISSERIE bolumune
gittiklerinde Mutfak personeli tarafindan kendilerine 2 secenek
sunulacaktir. Bunlar; tek kullanimlik tabak-¢catal se¢cenegi veya yuksek
sicaklikta dezenfekte edilmis ve UV cihazindan gecmis porselen servis
setleri olacaktrr.

Restoranimizda tum oturma duzeni ve kapasitemiz sosyal mesafeye
uygun sekilde duzenlenecektir. Masalar arasi en az 1,5 m mesafe de
olup, yurume alanlari ve gecisler genisletilerek rahat ve konforlu hale
getirilecektir.



ANGEL‘S/ MARMARIS

YIYECEK&ICECEK

Tum restoran girislerinde el
dezenfekte istasyonlari
konumlandirilacaktir.

Tum restaurantlar calisma saatleri
sonunda dezenfekte edilecektir.
Restaurantlarin havalandirilimasi sik
sik yapilacak ve her gun
dezenfeksiyon cihazi ile dezenfekte
edilecektrr.

Dezenfeksiyon islemleri suren alanlar
bu sirada kullanima kapali olacak,
yalnizca sanitasyon takimi iceride
olacaktir.

Tum tabak, ¢catal, kasik, bardaklar
yuksek sicakliklarda (85 ¢ ve ustu)
dezenfekte edilecektir. Restaurant
masalarinda bicak, catal, kasik tek
kullanimlik sacchettolar icinde
olacaktir, masada sunulan tuz,
karabiber vb. urunler tek kullanimlik
olarak sunulacaktirr.
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YIYECEK&ICECEK

Misafir kullanimindan sonra, masa ve r |
sandalyeler dezenfeksiyon islemine ~- | A P

tabi tutulup bir sonraki misafirimiz igin rF ‘.‘ " |
hazir hale getirilecektir. N :

Placematler her kullaonimdan sonra
dezenfekte edilecektir.

Bebegdi olan misafirlerimizin kullandidi
mama sandalyeleri her kullanim
sonrasinda uygun dezenfektanlarlo
dezenfekte edilecek, dezenfekte
sonrasli setuplari ile streclenerek
kullaonima hazir hale getirilecektir.

Restaurantta her masaya masa
numarasi verilip, her masa igin ozel
oda numarasi yazilacaktir.
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YIYECEK&ICECEK
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Masa uzerinde herhangi bir setup olmayacaktir. Masa ustu servis
takimlari, menagjlar ve placematler, misafir geldikten sonra masaya
yerlestirilecektir.

Su servisi istege gore 0,33 cl kisiye 6zel ya da 1 litre olarak masaya
Ozel servis edilecektir.

Misafir icecek taleplerinde, istege gore kutu, cam bardak ya da tek
kullanimlik bardaklar ile servis yapilacaktir.

Icecek servisi, icecegdin niteligine goére, kutu, cam bardak ya da tek
kullanimlik bardaklarda servis edilecektir.

Baharatlar kapali paketlerde tek kullanimlik olarak servis edilecektir.
Ayni sekilde fisek sekerlerin kullanimina devam edilip, ortak

kullanillacak sekerliklerin masa veya desklerde bulunmasi soz konusu
olmayacaktir.

Ayrica maske ve eldiven gibi koruyucu ekipman isteyen
misafirlerimize, bu imkan sadlanacaktirr.

Plaj servislerinde mumkun oranda tek kullanimlik arunler tercih
edilecektrr.
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YIYECEK&ICECEK
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BARLAR

Bar deskleri ve tezgahlar, yuzey dezenfektani ile surekli silinecektir.
Tum unitelerde, tek kullanimlik bezler kullanilacaktir.

Bar tabureleri sosyal mesafe kuralina gore azaltilacaktir.

Tum buz makinalari gun bitimi bosaltilarak dezenfekte edilir.

Bar yiyecekleri, belirlenen bir kisi tarafindan hazirlanacak, diger calisanlar
kesinlikle porsiyonlama yapmayacaktir.

Bar buklet malzemeleri (pipetler, kibrit, coaster vs ), kapal posetlerde muhafazao
edilecektir. Bar garniturleri, istasyonda bekletiimeyecek, steril kutularda sogutucu
dolap icerisinde duracaktir.

Bar set Ustu ekipmanlar ( shaker, gigger, bar kasigi vs ) her kullanim sonrasi
dezenfekte edilecek olup, gun sonunda ise Suma Dip K1 de bekletilecektir.

Istasyonda gérevli olan personel sabitlenecek olup, zorunlu degisimlerde
dezenfeksiyon proseduru uygulanacaktir.

Misafirlerimiz bar bolumunden icecek istediklerinde kendilerine yine 2 segenek
sunulacaktir. Kullan at bardak veya sterilize edilmis cam bardak.
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YIYECEK&ICECEK

ROOM SERVICE /MiNi BAR HIZMETLERI

Tum oda servisleri ve set-uplar'da yer alan,
meyve, tath veya ozel gunler icin servis edilen
pasta vb. mutiaka kavanoz, karton kutu, cam
fanus kapak gibi onlemler ile hem kapali servis
edilecek hem de odada kapali sekilde
muhafazasi saglanacaktir.

Mini Bar urunleri dezenfekte edildikten sonra
dolaplara dizilecektir.

URUN TRANSFERI

Urln tasinmasinda, guzergahlar belirlenecek ve
trafik minimum seviyede tutulacaktir.

Outletlere yapilacak urun dagitimlari, belirlenen
personel ve saatlerde yapilarak, Uretim yapilan
yerlere kisith giris — ¢ikis saglanacaktir.

Urlnler depodan dezenfekte edilmis sekilde
alinacaktir.
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ACIK BUFE

Her mesai baslangicinda mutfak chefi ve sous chefler tarafindan tum mutfak ve
stewarding personeline toplanti yapilip Covid-19 hakkinda genel bilgi verilerek,
bufe ve mutfak icerisinde nasil calisilacagi, uyulacak kurallar ve onemi
anlatilacak ve tek kullanimlik koruyucu malzemeleri (bone, maske, eldiven)
takmalari saglanacaktir.

Personelimiz her 15 dakikada bir elini yikayip dezenfekte edecektir.

Geceden yapilan ekmek ¢esitlerimiz gece ¢alisan chef tarafindan gidaya uygun
olarak posetlenecektir.

Mezeler, zeytin yaglilar ve salatalar minimal adetlik olarak onceden
hazirlanacak ve acik bufede sefler tarafindan servis edilecektir. Kesinlikle
misafirin masa ile temasi engellenecektir.

Kisiye 6zel menu uygulanip guveclerde veya porselen adetliklerde dnceden
hazirlanan Turk yemekleri misafirimize sunulacaktir.

Yoresel yemeklerimiz dnceden hazirlanip misafirimize acik bufede sef tarafindan
sunulacaktir.
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YIYECEK&ICECEK
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Tek porsiyonluk tatlilarimiz acik bufeye hazirlanip misafirimiz istedigi takdirde sef
tarafindan sunulacaktir.

Sahil manav kosesinde tek kullanimlik onceden hazirlanmis mevsim
meyvelerimiz ambalagjli bir sekilde misafirimize sunulacaktir.

ALA BUFFET / LIVE COOKING

Kahvalti sicak urunleri servis personeli tarafindan masaya servis edilecektir.
Tum ekmek cesitleri, dilimli vakumlu paketlerde servis edilecektir.
Zeytin cesitlerimiz, tek kullanimlik kaplarda kigiye ozel servis edilecektir.

Tum meyve ve yesillikler, kapall paketler halinde hazirlanip, tek kullanimiik
olacaktir.

Isteyen misafirlerimize , continental kahvalti servisi yapilacaktir.
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YIYECEK&ICECEK

Taze pisirilmis 1zgara urunler,
misafirlerimize seflerimiz
tarafindan servis edilecektir.

Firlndan taze ¢ikan urunler,
ascllar tarafindan takdim
edilecektir.

Live cooking alanlarinda Al-a
minute hazirlanan yiyecekler,
sefler tarafindan misdfirlere
sunulacaktir.

Taze hazirlanmis salatalar,
iIstege gore sefler tarafindan
sunulacaktir.

Tum sarkuteri urunlerimiz,
misafir istedine gore taze
dilimlenecek ve misafire
takdim edilecektrr.
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MINI CLUB

Geceden genel temizlik islemleri yapilacaktir. Saat 10:00 itibari ile
cocuklar kapida personel tarafindan karsilanacak olup kayitlari
alinacak, herhangi bir ailenin alan i¢ine girisi sO0z konusu
olmayacaktr. Kapida aileden teslim alinan ¢ocuklarin kids club
personeli tarafindan atesi Olgculecek ve ve 20 saniye boyunca elleri
yikanacaktir. Cocuk sayisina gore her alanda en fazla 6 ¢ocuk
olmak uzere aktivite ve oyun alanlarina dagitilacaktir.

Aktivite ve oyun odalari icerisinde U duzenli oturma guruplari
organize edilecek olup, masalarin arasi sosyal mesafeye uygun(
1.5 metre) olarak ayarlanacaktir.

Aktivite ve oyunlarda alan icerisinde bulunan her 3 cocuga 1 oyun
ablasi eslik edecektir. 1 saatlik aktivite sonrasinda ¢ocuklar
ailelerine kapidan personel tarafindan teslim edildikten sonra Kids
Club 30 dk kapatilip ardindan dezenfeksiyon islemlerine
baslanacaktir.

Ovyunda ve aktivitelerde kullanilan tum ekipman her birer saatlik
kullanim sonunda tek tek dezenfekte edilecektir.
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MINI CLUB

17.00-18.30 saatleri arasinda genel dezenfeksiyon islemleri yapilacagdi icin Kids
Club kapali olacaktir. Alanda calisma saatleri icinde HK departmanindanen az 1
personel mutlaka bulunacaktir. Tuvaletler her kullanim sonrasinda goreviendiriimis

HK personeli tarafindan temizlenecektir.
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MINI CLUB

BABY BEACH (10:00-18:00)

Misafir ebeveynler kesinlikle iceri ainmayacaktir. Her gelen ¢cocuk kapida
gorevli personel tarafindan kayit altina alinacak olup, gerekli
dezenfektan islemi bittikten sonra oyun alanina yonlendirilecektir. Alan
her 1 saat sonrasi 30 dakika dezenfekte yapilabilmesi icin kapatilacaktir.
Alanda calisma saatleri icinde HK departmanindan en az 1 personel
mutlaka bulunacaktir.

OGLE YEMEGI

Menulu sisteme gecilecek olup, Kids Club personeli menu se¢ciminde
cocuklara yardimci olacaktir. Oturma gruplari ve masalar sosyal mesafe
kurallarina uygun sekilde duzenlenecek olup, cocuklarin yerlesimi
personel tarafindan yapilacaktir.

Her yemek bitiminde masa ve sandalyeler temizlenecektir. Icecekler ve
vivyecekler tek kullanimlik tabak ve bardakta servis edilecektir.
Dolaplardan alinacak dondurma, yogurt ve mesrubatiar Kids Club
personeli tarafindan temin edilecektir.
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MINI CLUB

Mini Disco 2 part olarak
vaplilacaktir. Rezervasyon
sistemiyle ¢cocuk alimi yapilacak
olup, sabah kids cluba gelen
cocuklardan mini disco i¢in saat
sec¢imi yapilimasi istenecektir. Mini
disco saatlerinde, kapida gorevli
personel cocugu teslim alarak
sahne uzerine goturup sosyal
mesafe kuralina gore yerlesimi icin
yardimcli olacaktir. Es zamanli
olarak ebeveynler bagka bir
personel tarafindan sosyal mesafe
kuralina uygun sekilde yerlerine
oturacaklardir. Tum minderler kids
club personeli tarafindan
yerlestirilecek ve kontrolu
saglanacaktir. Mini disco sonunda
cocuklar amfide oturan aqilelere
teslim edilecektir.
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MINI CLUB *

* Cocuk showlari ve mini disco sirasinda ailelerin sahne yakininda bulunmasi
tamamen engellentr.

* Sular gorevli personel tarafindan dagitilacaktir. Alanda ¢alisma saatleri icinde HK
departmanindan en az 1 personel mutlaka bulunacaktrr.

AKSAM KIDS CLUB ISLEYIS

* 18:30-00:00 Dis alan sinema duzeni, 18:00-00:00 0-3 yas arasi ¢cocuklar icin 30
dakikada 2 ebeveyn alinacak sekilde rezervasyonlu olarak yapilacaktir.
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ANIMASYON-EGLENCE

Sosyal izolasyon gereqi, evlerinde dar alanda hareketsiz kalan kisilerin,
tatillerinde bilin¢li saglikli fusion kardio egzersizler ile gecirmis olduklari
zor sikici gunleri telafi adina misafire onerilecektir.

Aktiviteler sirasinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken kurallar
siniflarimiza katilan tum misafirlerimizin 1,5 mt. mesafe ile egzersizleri
rahat bir sekilde yapmalari saglanacaktir.

Kullanilan tum spor arag ve gerecleri aktivite sonrasi hijyenleri
yapllacaktir. Katilimcilara egzersiz alaninda temiz havlu dagitilacak ve
aktivite sonrasi kendileri tarafindan camasirhane aracina koymalari
saglanir.

Katilimcilardan mutlaka spor ayakkabi giymeleri istenecektir.

Aktivite alani kesinlikle acik alanda olup etrafina buyuk fanlar
koyulacaktir. Aktivite de kullanilacak olan pilates matlari Gzeri havlu ile
kapatilacak ve aktivite sonrasi dezenfeksiyon islemi yapilacaktir. Step
Bordlari, Sentao Sandalyeleri, Pilates Matlari, Piloxing Barre , ve Spinn
Byc lar, editmenler tarafindan 6zenle 1.5 mt mesafe korunarak
yerlestirilecektir.
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ANIMASYON-EGLENCE

Tum workshoplarda katilimci ile katilimcilarin kendi arasindaki temastan
kacillacak , temas iceren kareogradfiler egzersizden cikarilacaktir.

Disaridan gelecek olan Canli muzik ve Sov guruplari icin alinacak
onlemler asagidaki gibidir :

Personel kapida Guvenlik tarafindan ates olcumu ve dezenfektan islemi
sonrasl sosyal mesafeye uygun sekilde maske dagitilip kulise kontrollu bir
sekilde yonlendirilir. Esyalarini biraktiktan sonra veya sound chek sonrasi
tekrar kontrollu sekilde personel yemekhanesine yonlendirilecektir.

Daha onceden onlar icin izole yapilmig alanda oturup yemeklerini aldiktan
sonra misafire temas etmeyecek sekilde kulislerine tekrar alinacak, kulise
gelecek olan guruba kisi sayisi kadar icecek ve mesrubat verilecektir. Tuvalet
ihtiyaclari icin misafir alani olmayan bir yer gosterilecektir.

Sahne soviari ve canli muzikler sosyal mesafe kurallarina uygun yapilip
kareografiler buna gore duzenlenecektir.

Cocuk sovlari ve yetiskinler icin yapilacak aktivitelerde kesinlikle misafir
temasi saglanmayacaktir.
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FITNESS /SPA
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Misafirlerimiz icin tum fithness makineleri kullanim dncesi ve sonrasi
gorevli personel tarafindan dezenfekte edilecektir. Tum fitness
girislerinde el dezenfektanlgi bulunacaktir. Tum fitness wc'leri de uygun
dezenfeksiyon urunleri ile dezenfekte edilip ve bu islemler kayit altina
alinacaktir.

Tum temizlik ve dezenfeksiyon islemleri tek kullanimlik kagit havlularla
vapilacaktir.

Tum fitness-spa alanlari ozon cihazi ile dezenfekte edilecek ve gunluk
havalandiriimasi saglanacaktir. Tum temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
tek kullanimlik kagit havlularia yapilacaktir.

Fitness icinde yer alan tum bireysel egzersiz cihazlarinin arasinda en az
2 mt. olacak sekilde yerlesim planlamasi yapilacaktir.

Fitness personeli kisisel koruyucu ekipman kullanacaktir.
Salon duzenli olarak havalandirilacaktir.

Fitness kisminin yan tarafinda bulunan yoga studyosu KARANTINA
BOLGESI OLARAK belirlenmistir.
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HAVUZLAR

Misafirler havuza girmeden once dus almalari
konusunda uyarilacak ve tesvik edilecektir.

Tum havuz girislerinde hijyen paspaslar ayak
dezenfeksiyon sivilari bulundurulacaktir. Havuz
basinda sezlong, sehpaq, sandalye vb.
malzemeler her kullanim sonrasi dezenfekte
edilecektrr.

Havuzlarda klor seviyesi agik havuziarda 1-3
ppm arasinda tutulacak gunde en az 4 defa
kontrol edilecek ve misafirin gorecegi alana
kavitlar asilacaktir.

Misafirlerin cocuklariicin yanlarinda getirdikleri
sahsi oyuncaklar icin dezenfeksiyon iglemi
uygulanacak ve havuz icerisinde kullaniminin
onune gecilecektir.
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AQUAPARK
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Aqgquapark kaydiraklarda sosyal mesafe kuralina gore misafirler yonlendirilecektir.

*

* Yine sosyal mesafenin korunmasi icin 5 kaydiraktan bir agik bir kapali olacak
sekilde hizmet verecektir. Duzenli olarak kapali olan kaydiraklar degistirilerek

misafirlerin tum kaydiraklari kullanmasi saglanacaktir.

*  Kaydiraklar belirli araliklarla dezenfekte edilecektir.
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SAHIL/BEACH

Sahil bolumunde bulunan sezlonglar guvenli mesafe kuralina gore aralarinda 2m
olacak sekilde dizayn edilecektir.

Sahil havlu standlarinda el dezenfaktani ve kolonya misafire her havlu verildiginde
sunulacaktir.

Sahil bolumunde bulunan havlular posetler icinde el degmeden eldivenlerle misafire
sunulacaktir.

Sahil cevresinde bulunan WC'ler duzenli araliklarla dezenfekte edilecek ve kayit
altinda tutulacaktir.
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Depo girisine hijyen unitesi konulacaktir.

Ziyaretci talimati uygun sekilde, gerekli onlemleri aldiktan sonra mal kabul
asamasina gecilecektir.

Mal kabulu esnasinda gelen arag¢tan arag dezenfeksiyon belgesi istenecek
verilmedigi takdirde ekibimiz tarafindan ara¢ ozon ile dezenfekte edilecektir.

Tedarik¢i araclari, Urunler teslim alinmadan ozon ile dezenfekte edilmeye
devam edilecektir.

Ek olarak tedarikci aracglari girislerinde o0zel dezenfektanli solusyon ile arag
tekerlekleri dezenfekte edilecektir. Arac¢ paspasi yada pompa sistemi
kullanilacaktir.

Tum tedarikcilere giriste ates olcumu yapilacaktir.
Mal Kabul alanindag, sosyal mesafe alani yaratilacaktir.

AliInan onlemler ve uyulmasi gereken kurallari, herkesin gorebilecegi alana
asillacaktir.

Kullanillan tum alet ve ekipmanlar, her kullanim oncesi ve sonrasi yuzey
dezenfektani ile dezenfekte edilecektir.

Tum urunler ambalgjl halde, paletler ile yer ve duvar ile temas etmeyecek
sekilde depolanacaktir.
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Gunluk, haftalik ve avylik temizlik ve dezenfeskiyon planlari eksiksiz
gerceklestirilip, kalite departmani ile koordinali bir sekilde kontroller
saglanacaktirr.

TUm depolar dezenfeksiyon planina gore ozon ile dezenfekte
edilecektrr.

Ambalagjsiz, dokme urun kabul edilmeyecektir. Satin alma
sartnamesinde istenilenler tanimlanacaktir.

Ekmekler posetli kabul edilecektir.
Meyve sebze kasa icerisinde posetli olarak talep edilecektir.

Sezonda kullaniimasi planlanan, ambalaj malzemeleri ayri bir
depodaq, ¢capraz bulasma riski olmayacak sekilde muhafaza
edilecektir.

Maske, eldiven ve diger Kisisel hijyen atiklari depo alanina
yerlestirilecek TIBBI ATIK istasyonunda, tanimlanmis ¢ép kovasinda
toplanilacaktir. Evsel ¢cop alanina agzi kapali ve cift poset halinde
goturulecektir. Evsel atik kapsaminda belediye araclari tarafindan
bertarafi gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SERVIS

Tabak,catal,bardak yikama uniteleri disina UV cihazi koyarak tam sterilizasyon
saglanacaktirr.

TUm check out odalarin klimalari dezenfekte edilecektir.
Tum genel alan klima filtreleri haftada bir dezenfekte edilecektir.

Tum havuzlarda gunluk minimum 4 kez olcum yapilacak, bu dlcumler misafirlerin
gorebildigi alanlara yazilacak, rutin olcumierde 2 ppm klor olarak sekilde dozajlama
yvapilacaktir. Tum havuzlarin ters yikaomalari gunluk yapilacak olup, klor degeri 8 saat
20 ppm' e yukseltilecek ve ph 7,2-7,5 arasinda ayarlanacaktir.

g W W

dogrulamak uzere 15 gunde bir akredite labaratuvarlarda havuz suyunun analizi
yvaptirilacak ve misafir panolarina bu degerler asilacaktrr.

Su depolarimiz ve boyler tanklarimizin bosaltilarak dezenfekte edilmesine, kullanim
suyu klorla 0,3-0,5 ppm araliginda tutulmaya devam edilecektir.

Lobby Restoran, SPA, Mini Club, Fitness vb kapall alanlardaki havalandirma
sistemleri %100 taze hava ile 7/24 tam kapasiteyle calistiriimaya, misafir odalari ve
genel mekan WC egzoz sistemleri 7/24 tam kapasitede ¢alistirilacaktir.

Teknik depolar ozon ve ULV ile dezenfekte ediimeye devam edilecektir. Teknik
servisteki tum ekipmanlarin yillik periyodik bakimlari eksiksiz yaptirilacaktir.
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PERSONEL / EGITIM

PERSONEL LOJMANLARINDA PANDEMi UYGULAMA KURALLARI

Mevcut lomanlarda mevcut oda sayisinin en az %5 kadar karantina
odalari olacaktir.

Sehir disindan gelen personelin karantina odalarinda kalmasi
saglanacaktir.

Lojmana giris yapan personel, lojman girisinde valizi, cantasi ve kendisi
dezenfekte edilerek lojmana kabul edilecektir.

Lojman maid ve calisanlari maske ve eldivensiz calismayacaktir.

Lojman odalarinda konaklama maksimum sayiya gore tekrar
duzenlenecektir.

Lojman ofisinde oda ihtiyaglarin azami sosyal mesafe korunarak
karsilanacak birebir temastan kacinllacaktir. Lojman ortak
kullaniminda olan camasir makinesi, utu vb. arac¢lar her gun dezenfekte
edilerek silinecektir.

Lojman dinlenme alanlari toplu olarak kullaniimayacak, sosyal mesafe
bakanligin belirledigi standartlarda korunacaktir.
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KAYIT DEFTERI

Otel departman muduru toplantilari telekonferans yontemiyle yapilacaktir.
Calisanlara verilecek egitimler e — egitim seklinde uzaktan verilecektir.
Tesiste gezici Covid-19 dezenfeksiyon takimi olacaktir.

Tum bu surecler gunluk olarak kayit defterine islenecektir.
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