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1. Rapor Hakkında 

■ Angel’s Marmaris Otel olarak 2023 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başlamış bulunmaktayız. 

Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve 

diğer tüm partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak 

hedef ve başarılara dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız.

■ Angel’s Marmaris Hotel olarak; çevre sağlığını insan sağlığı ile eşdeğer kabul edip, doğal kaynak 

tüketimlerimizi ve oluşan atıklarımızı kontrol altına prensibimizdir. Bu prensibimizi devamlı kılmak için;

■ Çevre ile ilgili yasal mevzuatlara ve düzenlemelere uymak.

■ Yasal şartlara bağlı kalarak sürdürülebilir yaşam ve turizm için yaşanabilir bir dünyayı, sağlıklı ve temiz bir 

çevreyi gelecek nesillere bırakmak.

■ Sürdürülebilir şekilde çevreye duyarlı bir kurum olmak, daha az kaynak kullanarak daha az atık ve kirlilik 

oluşturmak.

■ Kullanılmış ambalajların ve diğer değerlendirilebilir atıkların genel çöpten ayrı ve temiz toplanmasını ve 

geri kazanımını sağlamak.

■ İsraf etmemek, kazanmak, enerji verimliliği sağlamak.

■ Sürekli gelişmeyi sağlayarak, doğa ile uyumlu yaşamak, havayı, suyu, doğal yaşamı korumak.

■ Faaliyetlerin karşılanması için kullanılan kaynak miktarını azaltmak.

■ Doğal kaynakları en verimli şekilde kullanmak.



■ Atık miktarlarını azaltarak geri dönüşümünü sağlamak.

■ Çalışanlarımıza verdiğimiz eğitimlerle sağlık, çevre ve doğal hayatın sürekliliğinin 
korunmasını sağlamak ve gelecek nesillere daha temiz bir çevre bırakmak.

■ Tehlikeli maddeler ve kimyasalların yalızca ihtiyaç durumunda ve gerektiği kadar 
kullanılmasının hem çevreye olan negatif etkileri hem de atık miktarını azaltacağını 
biliriz. 

■ İşletmemizde aldığımız malzemelerde ‘’geri dönüşüm’’ ve ‘’çevre dostu’’ etiketi 
olanları tercih ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yeniden kullanım 
fırsatları yaratmaya çalışırız. 

■ Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık malzemeleri gerektiği 
kadar kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen gösteririz. 

■ Atıkları doğru şekilde özelliklerine göre ayrı depolar, yasal depolama süre sınırlarını 
aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza ederiz, 

■ Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız Bu hassasiyetimizi 
çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ile paylaşırız. 

■ Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçer, bu verileri hedefler ile izler ve 
performansımızı geliştirmeye çalışırız. 

■ Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve duyarlılıklarını arttırmayı amaçlarız. 



2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri

GENEL BİLGİLER 

Açılış Tarihi 19 Mayıs 2024 Konsept Her şey dahil Aile Oteli 

Kategori
5 Yıldızlı Otel

Posta Adresi
Turgut Mah. Merkez Küme Evleri No:52 48700 
Marmaris/Muğla 

Şirket ANGEL’S MARMARİS HOTEL Şehir Marmaris - Muğla - Türkiye

Yatırımcı
Tuğra Makina Jeoloji Madencilik Petrol Turizm İnşaat 
Mühendislik ve Müşavirlik Sanayi Ticaret Ltd. Şti.

Telefon + 90 252 486 81 00

Sezon Mayıs - Kasım Çağrı Merkezi 444 17 27

Oda Sayısı 182 Faks +90 252 486 81 42

Yatak Kapasitesi 448 E-posta info@angelsmarmaris.com

Toplam Alan 85.000 m² Web sitesi www.angelsmarmaris.com

Evcil Hayvan Kabul Edilmiyor Detaylı Bilgi

UZAKLIKLAR VE ULAŞIM

Dalaman Hava Limanı 120 km

Milas – Bodrum Havalimanı 150 km

En yakın Şehir Merkezi-Marmaris 30 km

Ulaşım İmkânları VIP Transfer, Taksi

Plaj Konumu ve Uzunluğu Kadınlar plajı, Ortak kullanım plaj
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Havalimanı Transferi

Karşılama yazısı ile havalimanında karşılama

Araç içi ücretsiz ikram; Soğuk su 0.5 lt, ıslak mendil, şeker

ANGELS Karşılama-Uğurlama

Misafirlerimize özel içecekler;

Kokteyller (Bubble Tea, Milkshake, Bugs Bunny kokteyl, Virgin 

Pina Colada, Berry Punch Çayı)

Sıcak İçecekler (Türk Kahvesi, Siyah Çay)

Soft İçecekler

Tek Kullanımlık Soğuk havlu ile karşılama 

Etajer Sunumu ;

Angel’s Çikolata,

Beyaz Çikolatalı Hurma, 

Kum kat veya yaş incir,çilek

Çiğ Datça Bademi

Tuzlu cookies (3 çeşit) 

Kendi Aracı ile gelen misafirlerin çıkış esnasında araçlarına;

Su (kişi başı 0,33 L),

Kuruyemiş,

Islak Mendil, 

Oto kokusu,

Uğurlama mektubu.

Engelli konuklar için restoranlarda masa rezervasyonu 

(restoranda 2 masa hazır bulundurulacak)

Ücretsiz Araba dış yıkama, 

Araç içi paspas, 

Otopark hizmeti, 

Ücretli elektrikli araç şarj istasyonu 

Yağışlı günlerde Şemsiye hizmeti Vale Servisi

Misafir karşılamada kolonya ikramı Tatil Asistanı Hizmeti 

Konuşulan Diller

Türkçe Rusça İngilizce Arapca

Geçerli Kredi Kartları

Visa MasterCard
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DİĞER HİZMETLER

ÜCRETSİZ 

Araç Dış Yıkama Tekerlekli Sandalye Akıllı Tv 
Oyun Sahaları

Kablosuz İnternet Fitness Doktor + Hemşire Hizmeti Hamam- Sauna 

Minibar Bisiklet Buggy Servisi 

ÜCRETLİ 

Araç Kiralama - Transfer Butik Özel Gün İstekleri Oyun  Salonu

Yıkama & Kuru Temizleme Kuyumcu Çicek Tasarımı ve Satış Oda Servisi

Yat Turu Market Nargile Çeşitleri Bowling 

Fotoğrafçı Bay & Bayan Kuaför Su Sporları Özel Bebek Bakıcılığı

Spa Hizmeti Localar Tekstil Ürünleri 

ANGELS Balayı 

Tatil Asistanları Balayı çiftleri gelmeden önce telefonla aranarak özel istekleri ve eşlerine yapmak istedikleri sürprizler sorulur ve

Ücretli-ücretsiz hizmet verilir.

Odaya canlı çiçek (buket halinde) vazo içinde Konaklama süresinde bir kez odada kahvaltı servisi

Özel Oda Süslemesi: led kırmızı mum, Kırmızı bornoz, Kırmızı terlik, Kırmızı 

balon, Yatak üzeri gül yaprakları, balon süslemeleri ve model süsleme

Hisar A‘la Carte restoranında bir defaya mahsus romantik akşam yemeği, kalpli 
pasta, 1 adet pasta kesilirken fotoğraf çekimi, masa süslemesi

Balayı odasına;

Meyve Gondolu,

Siyah sunum tabağında kalpli pasta

6’lı ikram set-up ( Kaju, kuru incir, çıtır beyaz leblebi,makorn, Fındık, badem

Buz kovasında Sanpellegrino
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ANGELS Konaklama

ToplamOdaSayısı 182 Otel Ana bina ve Villalar

ToplamYatakSayısı 448

Oda Tipi Konumu Özellikler Max. Kapasite

Premium Eco Ana Bina Balkonsuz 26 m², otelimizde 4 adet oda mevcuttur. 2 Yetişkin + 1 bebek

Premium Garden Ana Bina Balkonsuz 26 m² , otelimizde 10 adet oda mevcuttur. 2 Yetişkin + 1 bebek

Premium Sea Ana Bina
Balkonlu 26 m² , otelimizde 26 adet oda mevcuttur.

2 Yetişkin +1  bebek

Premium Twin Ana Bina Balkonsuz deniz manzaralı, otelimizde 10 adet oda mevcuttur. 2 Yetişkin +1  bebek

Premium Hand Ana Bina Kısmi deniz manzaralı, Otelimizde 1 adet mevcuttur. 2 Yetişkin +1  bebek

Deluxe Sea Ana Bina Deniz manzaralı balkonlu 45 m², otelimizde 19 adet oda mevcuttur. 2 yetişkin +1 çocuk + 1 bebek

Deluxe Garden Ana Bina Orman manzaralı Balkonsuz 45 m², otelimizde 7 adet oda mevcuttur. 2 yetişkin +1 çocuk + 1 bebek

Süit Ana Bina Deniz manzaralı, Oturma odası ve yatak odası 55 m², Otelimizde 12 adet oda mevcuttur. 3 yetişkin + 1 çocuk +1 bebek

Hand Süit Ana Bina Kısmi Orman manzaralı, 55 m², Otelimizde 1 adet mevcuttur. 3 yetişkin + 1 çocuk +1 bebek

Family Connection Ana Bina Deniz manzaralı, 55 m²,Oelimizde 18 adet mevcuttur. 4 yetişkin +1 bebek 

Royal Deluxe Ana Bina Deniz manzaralı, balkonlu-balkonsuz, teraslı-terassız 65 m², Otelimizde 4 adet oda mevcuttur. 3 yetişkin + 1 çocuk + 1 bebek

Deluxe Connection Ana Bina Deniz manzaralı, balkonlu Deluxe Sea View ve Premium Twin odanın birleşiminden oluşmaktadır. 71m², otelimizde 17 adet oda mevcuttur. 5 Yetişkin +1 bebek

Dubleks Süit Ana Bina Deniz manzaralı, giriş kat; oturma odası, balkon ve banyo, üst kat; yatak odası ve banyo 90 m², Otelimizde 8 adet oda mevcuttur. 4 Yetişkin +1  bebek

Pro Dubleks Süit Ana Bina Kısmi Orman manzaralı 90 m², Otelimizde 2 adet oda mevcuttur. 4 Yetişkin +1  bebek

Royal Dubleks Süit Ana Bina Deniz manzaralı, giriş kat; oturma odası, balkon ve banyo üst kat; ebeveyn yatak odası, banyosu ve çocuk yatak odası ve banyosundan oluşmaktadır.130 m², Otelimizde 2 adet oda mevcuttur. 6 Yetişkin +1  bebek

King Süit Ana Bina Deniz ve orman manzaralı, geniş teraslı, 165 m² Otelimizde 4 adet oda mevcuttur. 46Yetişkin +1 çocuk + 1 bebek

Villa ( Havuzlu) Ada Bölümü Deniz manzaralı, İki katlı, ebeveyn yatak odası ve banyosu, çocuk yatak odası ve banyosu, oturma odası, balkon ve özel teras dâhil 105 m²,’dir. 11 adet havuzlu villa mevcuttur.
6 Yetişkin +1 bebek

Villa (Havuzsuz) Ada Bölümü Deniz manzaralı, İki katlı, ebeveyn yatak odası ve banyosu, çocuk yatak odası ve banyosu, oturma odası, balkon ve özel teras dâhil 105 m²’dir. 8 adet havuzsuz villa mevcuttur. 6 Yetişkin +1 bebek

Balayı Villa (Havuzlu) Ada Bölümü Deniz manzaralı, İki katlı, ebeveyn yatak odası ve banyosu, çocuk yatak odası ve banyosu, oturma odası, balkon ve özel teras dâhil 105 m²,’dir.1 adet havuzlu balayı villa mevcuttur. 2 Yetişkin 
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NO Restaurant Adı Bulunduğu Konum Açılış-Kapanış Saatleri

1 Hünkar Ana Restaurant Kahvaltı Ana Bina İçerisinde 0. Katta 07.00 / 11.00

2 Hünkar Ana Restaurant Akşam Ana Bina İçerisinde 0. Katta 19.00 / 21.30

3 Hünkar Ana Restaurant Gece Ana Bina İçerisinde 0. Katta 00.00 / 02.00

4 Hisar Members Ada Bölgesinde Ayrı Bir Bina 19.00 / 22.00

5 Hisar Snack Ada Bölgesinde Ayrı Bir Bina 12.00 / 17.00

6 Yosun Snack Ana Bina İçerisinde 0. Katta 12.00 / 17.00

7 Angel’s Patisserie Ana Bina İçerisinde 0. Katta 10.00 / 23.00

8 Orman Cafe Yosun Snack Yanı 10.00 / 00.00

9 Aqua Cafe Aquapark Yapılanması İçerisinde 11.00 / 18.00

10 İskele Cafe Ana Plaj Bölgesinde 10.00 / 18.00

11 Palmiye Beach Ana Plaj Bölgesinde 10.00 / 18.00

12 Saklıdeniz Snack Saklıdeniz Yapılanması İçerisinde 12.00 / 17.00

13 Saklıdeniz Gözleme Saklıdeniz Yapılanması İçerisinde 13.00 / 15.00

14 Saklıdeniz Patisserie Saklıdeniz Yapılanması İçerisinde 12.00 / 17.00

15 Marina Cafe Marina Bölgesinde 16.00 / 00.00

16 Lobby Cafe Ana Bina İçerisinde 1. Katta 7/24 self service

17 Sakıldeniz Cafe Saklıdeniz Yapılanması İçerisinde 10.00 / 18.00

18 Pool Bar Saklıdeniz Yapılanması İçerisinde 12.00 / 17.00

19 Karşılama Cafe Otel Giriş Bölgesinde 10.00 / 18.00

20 Cort Cafe Aktivite Sahaları Bölgesinde 14.00 / 22.00 

21 Spa Detoks Bar Spa alanı içinde 10.00 / 21.30
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3. Sürdürülebilirlik Ekibi



4. Çevre Etkilerinin Azaltılması

■ Angel’s Marmaris Otel olarak Entegre Yönetim Sistemimizde atık yönetimi, enerji yönetimi, 
yasal yükümlülüklere uyum, su ve atık su yönetimi, kimyasal malzemelerin yönetimini 
azaltmayı hedefleriz. Hedefler ve aksiyon planlarımızda konu alarak sayısal verilerle kayıt 
altına alırız. Hedeflerimizde kişi başı elektrik, su, lng tüketimimizi hesaplayarak bir sonra ki 
sene için azaltma hedefi belirler ve bu konularda departman yöneticilerimizle toplantılar 
gerçekleştiririz. 





Atık Yönetimi

■ Otelimizde Katı Atık Yönetim planı vardır. Atık ayrışımını birimlerimizde yaparak atık 

alanımıza ayrılmış bir şekilde göndeririz. Atıklarımızı yetkili firmalara teslim eder ve 

bu miktarları kayıt altına tutarız. Atıklarımızı azaltma yönünde atık miktarlarımızı 

takip eder, yeniden kullanılması için geri dönüşüm alanlarına göndeririz.  2019 

yılında atık miktarlarımızı azaltmak, geri dönüştürmek ve çevremize katkıda 

bulunmak amacıyla Temel Seviye Sıfır Atık Sertifikamızı alarak çalışmalarımızı 

hızlandırmaya başladık. 



2024 Atık Miktarları



2024 Atık Miktarları



2024 Atık Miktarları



Su Yönetimi

■ Otelimizde Su Yönetimi ve Atık Su prosedürü uygulanmaktadır. Alanlarımızda su 
tasarrufunu sağlamak amacıyla bilgilendirici görseller, musluklarda sensör uygulaması, 
odalarda ve alanlar parletör bulunmaktadır. Risk analizimizde Su risk konusu ayrıca 
değinilmiştir.

■ Otelimizden çıkan atık su Arıtma sistemine gönderiliyor olup arıtıldıktan sonra bahçe 
sulamada kullanılmaktadır. Bununla ilgili yasal izinlerimiz ve aylık arıtma analiz 
sonuçlarımız mevcuttur. 

■ Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanılmaktadır. Otelimizde çarşaf ve havluların 
misafir isteğine bağlı olarak değiştirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanılmaktadır.

■ Havuz çalışanlarımıza ters yıkama prosedürü ile ilgili eğitimler verilmektedir. Otelimizde 
bulunan 19 adet havuzumuz ters yıkama yöntemi ile temizlenmektedir. 

■ Personelimize su tasarrufu ve olası su sızıntılarının bildirilmesi konusunda düzenli olarak 
eğitim verilmektedir. 

■ Bahçe sulama planı ile gün ışığı etkisini kaybettikten sonra sulama yapılarak su 
kayıplarının önlenmesine katkıda bulunulmuştur.

■



Kimyasal Yönetimi

■ Tesiste kullanılan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasalları departmanlara göre farklı 

alanlarda depolanıp, depoların sorumluluğu departmanlara aittir. 

■ Gereksiz yere kimyasal kullanımını önlemek için bir çok yerde dozaj pompası 

kullanılmaktadır. 

■ Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullanılmaktadır. Böylece çevreye 

verilen zarar azaltıldığı gibi su tüketiminde de tasarruf sağlanmaktadır.



KARBON 

■ Karbon Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın bölgelerden yapmaktayız. 

Böylece tedarikçi firmaların teslimat araçlarının CO2 salınımlarını minimize ederek 

çevreye yapılan etkilerin azaltılmasını hedefliyoruz.





5. Personel Çalışma Hayatı

■ Angel’s Marmaris otel olarak çalışanlarımızın kariyer hedeflerine önem vererek 

personellerimizin kendilerini geliştirmesi adına her yıl departman yöneticileri 

tarafından Eğitim Planları oluşturulur. Bu Eğitim Planı doğrultusunda birimlerde 

Oryantasyon Eğitimi ile başlayan departman içi ve kendilerini kişisel anlamda 

geliştirecek eğitimler veririz. 

■ Sürdürülebilir Turizm konulu eğitimi 2024 Ekim ayında personel eğitim programına 

alarak gerçekleştirdik. Eğitim de Sürdürülebilir Turizm ne olduğunu, Sürdürülebilir 

Turizm önemini ve otelimizde hangi çalışmaları yaptığımızı personellerimize aktardık. 

■ Otelimizde İnsan Hakları Politikası, Çocuk Hakları Politikası ve Kadın Hakları ve 

Cinsiyet Eşitliği Politikası uygulanmaktadır. Bu konularda ki bilgilendirmeler ortak 

kullanım alanlarına asılmış ve personellerimiz bu konularda eğitimlere almışlardır. 



■ Angel’s Marmaris Otel olarak personelimize önem veriyor ve bu konuda 

personellerimiz için çalışmalar gerçekleştiriyoruz;

■ Anneler günü Babalar günü gibi özel günlerde personellerimiz için kutlamalar ve 

çiçek ya da özel küçük hediyeler,

■ Resmi gün ve tatiller için bayram şekerleri, çikolataları,

■ Personelimizin market ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri alışveriş kartları,

■ 23 Nisan’da personellerimizin çocukları için boyama kitapları

■ Kat hizmetleri haftası gibi önemli günlerin hatırlanması ve bir arada yapılan 

kutlamalar,

■ Kızılay haftasının hatırlanması ve kan bağışı etkinliği,

■ Personellerimiz ile ortaklaşa yapılabilecek onları motive edecek çevresel projelerin 

planlanması, ağaçlandırma etkinlikleri



6. Yapılan Sosyal ve Kültürel Çalışmalar

■ Otelimizde sadece misafirlerimizle ağırlamakla kalmıyor. Angel’s Marmaris Otel 

olarak sosyal ve Kültürel çalışmalara katılıyor ve desteklerimizi veriyoruz.

■ Komşu köy okulumuz İnci Narin okulu ile yılda 2 kere Çevre Haftasında Çevre 

Temizliği etkinliği yapıyoruz. 



■ Orman Genel Müdürlüğünün Ağaç dikme etkinliğinde Angel’s ailesi olarak ağaç 

dikme etkinliği gerçekleştirdik. 



■ Personellerimize İlkyardım Eğitimi aldırarak acil durumlarda Sağlık ekipleri gelene 

kadar ki sürede nasıl müdahale edileceğini öğrettik. 



■ Kızılay’ı otelimize çağırarak Misafirlerimizin ve Personellerimizin gönüllü olarak kan 

vermesine teşvik ettik. 



■ 2023 şubat ayında ülkemizi derinden etkileyen deprem felaketinde deprem 

bölgesine 7 adet yardım tırı göndererek, otelimizin aşçılarını deprem bölgesinde 

yemek yapmaya gönderdik.



■ Otelimizin bulunduğu köyde Turgut spora yağmurluk  yaptırdık.

■ İnci Narin okulu ile birlikte sahil temizliğimizi yaptıktan sonra sinema etkinliği 

gerçekleştirdik.



■ 5 Haziran Dünya Çevre gününde otelimiz de ki misafir çocuklarımızla Çevre etkinliği 

ve geri kazanım etkinliği gerçekleştirdik.







■ Çalışanlarımızın  bilinçlenmesi ve farkındalık yaratmak adına Psikolog tarafından 

İstismar ve Taciz konulu eğitim gerçekleştirdik.

■ Kadın personellerimiz için 8 Mart Dünya kadınlar gününde etkinlik yapılmıştır.

■ Personellerimizin Memnuniyetlerini ölçmek ve kendimizi geliştirmemizde katkıda 

bulunmaları için Personel Memnuniyet anketi yapılmıştır.

■ Personellerimizin Dilek ve Şikâyetlerini rahatça ifade etmeleri için İnsan Kaynakları 

Ofisinin önüne Dilek Şikayet kuttusu konulmuştur.



■ Nesli Tükenmekte olan canlıları korumak adına otelimiz panda sahiplenmiştir.

■ Doğal Hayatı Koruma Vakfına bağış yaparak doğayı desteklediğimizi bildirdik. 



■ Kültür ve Sanat etkinliklerine önem verdiğimizi göstermek için Marmaris ve Kültür ve 

Sanat derneğine bağışta bulunduk ve toplantılarına katılmaya çalışmaktayız. 

■ Tema vakfına bağışta bulunarak Ülkemizin ağaçlandırılmasını yakından takip 

etmekteyiz.



■ 4 Ekim Dünya Hayvanları gününde minik dostlarımızı ziyaret ederek onlara mama 

desteğinde bulunduk. 



■ Köy okullarımızdan biri olan Hüseyin Durmaz ilkokuluna sıralarını yenileyerek 

Eğitimlerine katkıda bulunduk. 



■ Bayram günlerinde Personellerimiz ile bayramlaşarak şeker tadında bayramlar 

geçirdik.



■ Personellerimizin keyifli zaman geçirmesi ve sosyalleşebilmesi için Oteller arası 

Futbol turnuvasına katıldık.



■ Personellerimizin önemli anlarında yanlarında bulunduk. 

■ İşten ayrılmak zorunda olan personelimize güzel bir veda ettik.



■ 2024 sezonuna motivasyon ile başladık.

■ Kandil günlerinde otelimizin bulunduğu Turgut camisine Kandil simitleri gönderdik.



■ Sezon ortasında personellerimizi motife etmek için otelimizin lojmanında Barbekü 

partisi ve Canlı Müzik etkinliği yaptık.


